Requlamin swiadczenia ustugi
.FreePack”

§1
Przedmiot Regulaminu.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepnienia i utrzymania
bezptatnego hostingu www "Freepack" w sieci Internet przez
SuperHost.pl Sp. z 0.0. (zwany dalej SUPERHOST) lub jego
nastepcéw prawnych na rzecz klientéw SUPERHOST (zwanych
dalej Klientami).

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a)Ustuga - ustuga hostingu www $wiadczona drogg
elektroniczng przez SUPERHOST, okreslona w Regulaminach,
Umowie, Specyfikacji oraz Cenniku;

b) Regulamin SUPERHOST - regulamin $wiadczenia ustug przez
SUPERHOST dostepny na Stronie Firmoweyj;

¢) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi;

d) Awaria - nieprawidtowos¢ Swiadczenia Ustugi  przez
SUPERHOST skutkujaca brakiem dostepnosci Ustugi w sieci
Internet lub brakiem mozliwosci korzystania z gtownych funkcji
Ustugi, w szczegolnosci wyswietlania stron internetowych,
obstugi DNS, odbierania i wysytania poczty elektronicznej oraz
przetwarzania baz danych, trwajgca ponad 15 minut;

e) Strona - SUPERHOST lub Klient, tgcznie zwani rowniez
pStronami".

3. Postanowienia  Regulaminu majg  pierwszenstwo nad
postanowieniami Regulaminu SUPERHOST.

4. Postanowienia Umowy, Specyfikacji i Cennikow, odmienne od
postanowien Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo zastosowania
przed postanowieniami Regulaminu.

§2
Rodzaj i zakres Swiadczenia Ustugi.

1. Ustuga polega na bezptatnym udostepnieniu Klientowi w sieci
Internet powierzchni serwerdw, oprogramowania oraz mocy
obliczeniowej, umozliwiajgcych w szczegdlnosci utrzymywanie
stron internetowych oraz korzystanie z poczty elektronicznej,
przy zachowaniu parametrow okre$lonych w Regulaminach,
Umowie oraz Specyfikacii.

2.W zwigzku z bezptatnym S$wiadczeniem Ustugi przez
SUPERHOST w ramach $wiadczenia wzajemnego Klient wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w
formularzu rejestracyjnym (ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych Dz. U. Nr133 21997 r.).
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3.W zwigzku z bezptatnym $wiadczeniem Ustugi przez
SUPERHOST w ramach $wiadczenia wzajemnego Klient wyraza
zgode na wykorzystywanie przez SUPERHOST tych danych do
przesytania tresci informacyjnych oraz tresci o charakterze
informacji handlowej pochodzacych od SUPERHOST Iub jego
kontrahentow.

4. Ustuga bedzie utrzymywana w miejscu wybranym przez
SUPERHOST. W trakcie trwania Umowy miejsce Ustugi moze
ulega¢ zmianie, bez konieczno$ci uzyskania zgody Klienta, przy
zachowaniu ciggtosci $wiadczenia Ustugi.

§3
Aktywacja Ustugi i zawarcie Umowy.

1. Aktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamowienia i zaakceptowania tresci  Regulaminu oraz
wypenienia i wystania formularza rejestracyjnego, wytaczajac
soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

2. Po aktywacji Ustugi SUPERHOST przekazuje na adres e-mail
Klienta wiadomo$¢ aktywacyjng zawierajgcg  wszystkie
niezbedne dane do zarzadzania Ustugg oraz Specyfikacje
Swiadczonej Ustugi.

3. Umowa $wiadczenia Ustugi zostaje zawarta w dniu aktywacji
Ustugi.

§4
Prawa i obowigzki Stron.

1. SUPERHOST zobowigzuje sie nie dotgczac reklam i innych tresci
0 charakterze informacji handlowej do przychodzacej i
wychodzacej poczty e-mail w ramach Ustugi, jak réwniez do
stron internetowych uruchomionych w ramach Ustugi.

2. SUPERHOST zobowigzuje sie zmieni¢ Ustuge na konto ptatne
bez koniecznosci przenoszenia przez Klienta plikéw lub
ustawien.

3. SUPERHOST bedzie uprawniony do zawieszenia $wiadczenia
Ustugi lub ograniczenia jej funkcjonalnosci, bez ostrzezenia i bez
ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jezeli
Klient narusza postanowienia § 3 pkt. 1-2 Regulaminu
SUPERHOST, a takze:

a)nie dokonuje logowania do  ktdregokolwiek panelu
udostepnianego przez SUPERHOST przez okres kolejnych 180 dni;
b) udostepnia strony, grafiki, teksty, nagrania audio i wideo oraz
inne materiaty zawierajgce tresci erotyczne lub pornograficzne;
c) udostepnia serwisy o tzw. tre$ci warezowej oraz inne
zawierajace nielegalne oprogramowanie;

d) udostepnia lub przesyta tresci obsceniczne lub wulgarne;
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e) udostepnia strony dziatajgce w oparciu o zasoby nalezace do
innych serwisdw, tzw. hotlinkowanie;

f) udostepnia pliki o rozszerzeniach .htacl, .htaclu, .avi, .mov,
.mp2, .mp3, .mpeg, .ram, .asf, .quota, .vbs, .shs, .scr, .exe,
.cmd, .torrent, .wmv, .wma, .rm, .zip, .rar, .gz, .tgz;

g) udostepnia pliki lub strony z ograniczonym dostepem w sieci
Internet, np. w ramach katalogéw zabezpieczonych hastem;

h) korzysta z Ustugi w sposdb, ktdry sumarycznie generuje mniej
niz 5 MB transferu w okresie 180 dni;

i) udostepnia odnosniki (linki) do plikéw i stron zawierajgcych
wyzej wskazane tresci.

4.Ponowna aktywacja Ustugi nastepuje na wniosek Klienta,
zgtoszony poprzez wystanie wiadomosci e-mail, nie wczesniej
niz po ustaniu przestanek zawieszenia.

5. SUPERHOST bedzie uprawniony do usuniecia Ustugi jesli:

a) Klient nie poinformowat SUPERHOST przez okres 30 dni po
zawieszeniu $wiadczenia Ustugi o checi dalszego z nigj
korzystania i nie usunat w tym czasie przestanek zawieszenia, w
szczegolnosci zwigzanych z § 4 pkt. 3 Regulaminu;

b) wybrana nazwa Ustugi jest wyrazeniem powszechnie
uznanym za obrazliwe lub niezgodna z dobrymi obyczajami.

6. Usuniecie Ustugi powoduje skasowanie wszystkich plikdw i
ustawien Ustugi oraz cofniecie uprawnien do wykorzystywania
danego adresu strony lub poczty elektronicznej w domenie
website.pl. Po usunieciu Ustugi, SUPERHOST bedzie uprawniony
do umozliwienia innym Klientom uzywania loginu i adresu poczty
elektronicznej Ustugi.

7. SUPERHOST zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji
Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 3 godziny, wynikajacych z
koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

8.W ramach bezptatnej Ustugi, SUPERHOST nie S$wiadczy
telefonicznej obstugi Klienta. SUPERHOST udostepnia na stronach
internetowych wskazdwki, porady oraz wyjasnienia, ktére mogg
pomdc Klientowi w korzystaniu z Ustugi.

9. W ramach bezptatnej Ustugi, SUPERHOST umozliwia Klientowi
korzystanie z domen internetowych zarejestrowanych Ilub
utrzymywanych w SUPERHOST. Przeniesienie obstugi domeny z
SUPERHOST do innego rejestratora (tzw. transfer domeny) bedzie
skutkowac brakiem mozliwosci dalszego korzystania z domeny w
ramach Ustugi.

10. SUPERHOST zobowigzuje sie do powiadomienia Klienta z
wyprzedzeniem nie krotszym niz 30 dni o zmianie Regulaminow
lub Cennikéw wraz ze wskazaniem daty wejscia w Zzycie
wprowadzonych zmian. Brak o$wiadczenia Klienta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian Regulamindw oraz Cennika.
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§5

Zgtaszanie i usuwanie Awarii.

1. Zgtoszenie Awarii przez Klienta polega na poinformowaniu
SUPERHOST o jej wystgpieniu pocztg elektroniczng.

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii polega na
poinformowaniu Klienta przez SUPERHOST pocztg elektroniczng o
zarejestrowaniu zgtoszenia w systemie zgtoszeri SUPERHOST
wraz z podaniem numeru zgtoszenia.

3.SUPERHOST  zobowigzany jest do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zdiagnozowania oraz usuniecia Awarii.

4. Klient jest informowany o statusie zgtoszenia Awarii, w
szczegolnosci o usunieciu Awarii. Informacja przekazywana jest
za pomoca poczty elektronicznej.

5. Usuwanie Awarii nie jest uzaleznione od zgtoszenia jej przez
Klienta, tj. bedzie ona usuwana takze z wiasnej inicjatywy
SUPERHOST, w przypadku jej zauwazenia przez SUPERHOST.

§6
Pozostate requlacie.

1.Jesli  korzystajgc ze udostepnionego przez SUPERHOST
odnosnika polecajgcego Klient spowoduje aktywacje nowej
Ustugi przez innego Klienta, SUPERHOST zwiekszy limit
pojemnosci Ustugi dla obu Klientbw o 400 MB, z tym
zastrzezeniem, ze maksymalny limit nie moze przekroczy¢ 3 GB.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku przejscia z
Ustugi konta darmowego do konta ptatnego, a nastepnie
rezygnacji z konta ptatnego, mozliwos¢ powrotu do
poprzedniego konta darmowego oraz poprzedniego adresu
internetowego moze nie by¢ mozliwa.

3. Wznowienie  $wiadczenia Ustugi po zawieszeniu jej
Swiadczenia z przyczyn regulaminowych, trwa do 72 godzin,
liczonych od pozyskania przez SUPERHOST informacji o ustaniu
przyczyn skutkujgcych zawieszeniem Ustugi, wytgczajgc soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Za wznowienie
Swiadczenia Ustugi SUPERHOST pobiera optate okreslong w
Cenniku.

§7

Postanowienia koficowe.

1. Klient ma prawo do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie, w
szczegolnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do
Regulaminu.

2.W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Specyfikacji,
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Regulaminach i Cennikach stosuje sie  powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

3. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja, pod rygorem
niewaznos$ci, pisemnej zgody obu Stron wyrazonej w formie
aneksu do Umowy podpisanego przez Strony, chyba ze jest ona
skutkiem zmiany tresci Regulaminu.

4.W przypadku zmiany strategii w zakresie udostepniania
Ustugi, SUPERHOST zastrzega sobie prawo do zaprzestania
udostepniania Ustugi po uprzednim poinformowaniu Klienta o
podjeciu takiej decyzji. 0 zamiarze zaprzestania udostepniania
Ustugi, SUPERHOST poinformuje Klienta z jednomiesiecznym
wyprzedzeniem.

5. Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.01.2012. Regulamin
zastepuje dotychczasowe uregulowania.
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