Requlamin swiadczenia ustugi
Hostingu WWW

§1
Przedmiot Regulaminu.

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia i gwarancji
jakosci ustugi udostepnienia i utrzymania hostingu stron www w
sieci Internet przez SuperHost.pl Sp. z 0.0. (zwany dalej
SUPERHOST) lub jego nastepcow prawnych na rzecz klientow
SUPERHOST (zwanych dalej Klientami).

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a)Ustuga - ustuga hostingu www $wiadczona drogg
elektroniczng przez SUPERHOST, okreslona w Regulaminach,
Umowie, Specyfikacji oraz Cenniku;

b) Regulamin SUPERHOST - regulamin $wiadczenia ustug przez
SUPERHOST dostepny na Stronie Firmoweyj;

¢) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi;

d) Awaria - nieprawidtowos¢ Swiadczenia Ustugi  przez
SUPERHOST skutkujaca brakiem dostepnosci Ustugi w sieci
Internet lub brakiem mozliwosci korzystania z gtownych funkcji
Ustugi, w szczegolnosci wyswietlania stron internetowych,
obstugi DNS, odbierania i wysytania poczty elektronicznej oraz
przetwarzania baz danych, trwajgca ponad 15 minut;

e) Strona - SUPERHOST lub Klient, tgcznie zwani rowniez
pStronami".

3. Postanowienia  Regulaminu majg  pierwszenstwo nad
postanowieniami Regulaminu SUPERHOST.

4. Postanowienia Umowy, Specyfikacji i Cennikow, odmienne od
postanowien Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo zastosowania
przed postanowieniami Regulaminu.

§2
Rodzaj i zakres Swiadczenia Ustugi.

1. Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi w sieci Internet
powierzchni  serwerdw,  oprogramowania  Oraz  mocy
obliczeniowej, umozliwiajgcych w szczegdlnosci utrzymywanie
stron internetowych oraz korzystanie z poczty elektronicznej,
przy zachowaniu parametrow okre$lonych w Regulaminach,
Umowie oraz Specyfikacii.

2.Ustuga bedzie utrzymywana w miejscu wybranym przez
SUPERHOST. W trakcie trwania Umowy miejsce Ustugi moze
ulega¢ zmianie, bez konieczno$ci uzyskania zgody Klienta, przy
zachowaniu ciggtosci $wiadczenia Ustugi.

SuperHost.pl Sp. z 0.0.
WWW.SUPERHOST.PL VIl Wydziat Gospodarczy KRS
KRS: 0000368521

str.1/3 kapitat zaktadowy: 100.000 zt

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku

§3
Aktywacja Ustugi i zawarcie Umowy.

1. Aktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od ztozenia
zamOwienia, wytgczajac dni ustawowo wolne od pracy, na 15-
dniowy okres testowy pozwalajacy Klientowi na zapoznanie sie z
funkcjonalnoscig Ustugi.

2.Po aktywacji Ustugi SUPERHOST przekazuje na adres e-mail
Klienta wiadomo$¢ aktywacyjng zawierajgcg  wszystkie
niezbedne dane do zarzadzania Ustugg wraz ze wskazaniem
danych SUPERHOST, danych Klienta, informacji o dtugosci Okresu
Rozliczeniowego oraz Specyfikacji $wiadczonej Ustugi.

3.Umowa S$wiadczenia Ustugi zostaje zawarta w dniu
zaksiegowania na koncie bankowym SUPERHOST Optaty
Abonamentowej za pierwszy Okres Rozliczeniowy, co zostanie
potwierdzone wystawieniem stosownej faktury VAT. Jezeli w
ciggu 15 dni od daty aktywacji Ustugi na koncie bankowym
SUPERHOST nie zostanie zaksiegowana opisana w zdaniu
pierwszym Optata Abonamentowa, Umowe uznaje sie za
niezawartg, a SUPERHOST uprawniony jest do zawieszenia
Swiadczenia Ustugi.

4. Jezeli Ustuga optacona przez Klienta nie zostata aktywowana
w ciggu 3 dni, w szczegolnosci z powodu braku warunkdw
technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi, SUPERHOST
zwrdci na zadanie w ciggu 14 dni roboczych poniesiong przez
Klienta Optate Abonamentowg oraz optate za instalacje Ustugi, a
Umowe uznaje sie za niezawarta.

5.Klient  uiszcza Optaty  Abonamentowe  zgodnie z
postanowieniami zawartej Umowy.

§4
Warunki Gwarancji SLA.

1.Gwarancja SLA oznacza zobowigzanie SUPERHOST do
zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym ciggtosci dziatania
Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, bez Awarii, w
rozumieniu niniejszych zapisow, przez 99% czasu w kazdym
miesigcu kalendarzowym objetym Optatg Abonamentowa.

2. Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i
nastepstw wydarzen zwigzanych z:

a) wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej w obrebie
Ustugi;

b) przekroczeniem limitow objetych Umowa;

c) nieprawidtowym funkcjonowaniem stron www, wynikajacym z
dziatania skryptéw badZ ich modyfikaciji przez Klienta lub osoby
upowaznione przez Klienta, a takze hakerow, wirusy itp.;

d) problemami  spowodowanymi utratg plikdw i danych z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub dziataniami zwigzanymi
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z ich odzyskiwaniem;

e) instalacjami oprogramowania wtasnego przez Klienta;

f) problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi
niewspotmiernie duzego ruchu internetowego;

g) rozsytaniem niezamoéwionych informacji handlowych (spam)
przez Klienta;

h) konserwacjg systemow, koniecznoscig rozbudowy lub innymi
planowanymi czynnosciami, o ktérych SUPERHOST poinformuje z
€0 najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem;

i) dziataniem Panelu Klienta w zakresie ustawien niezwigzanych
z gtownymi funkcjami Ustugi. Wylgczenie to dotyczy w
szczegolnodci takich funkii, jak funkcja podgladu wystawionych
dla Klienta faktur, funkcja edycji danych kontaktowych itp.;

j) wstrzymaniem swiadczenia Ustugi z przyczyn regulaminowych;
k) dziataniem Sity Wyzszej.

3. SUPERHOST zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji
Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 3 godziny, wynikajacych z
koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie wiecej
jednak niz 12 godzin w kwartale i przeprowadzanych w
godzinach 0.00-6.00. O kazdej takiej przerwie SUPERHOST
poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

§5

Zgtaszanie i usuwanie Awarii.

1. Zgtoszenie Awarii przez Klienta polega na poinformowaniu
SUPERHOST 0 jej wystgpieniu telefonicznie lub poczty
elektroniczna.

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii polega na
poinformowaniu Klienta przez SUPERHOST telefonicznie Iub
pocztg elektroniczng o zarejestrowaniu zgtoszenia w systemie
zgtoszen SUPERHOST wraz z podaniem numeru zgtoszenia.

3. SUPERHOST  zobowigzany jest do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zdiagnozowania oraz usuniecia Awarii w
czasie okrelonym w §4 pkt. 1.

4.Klient jest informowany o statusie zgtoszenia Awarii, w
szczegolnosci o usunieciu Awarii. Informacja przekazywana jest
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

5. Usuwanie Awarii nie jest uzaleznione od zgtoszenia jej przez
Klienta, tj. bedzie ona usuwana takze z wiasnej inicjatywy
SUPERHOST, w przypadku jej zauwazenia przez SUPERHOST.

§6
Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna.

1. SUPERHOST zobowiazuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci
Ustugi nie bedzie nizszy niz okreslony w §4 ust.1 Regulaminu
parametr dostepnosci w stosunku do catkowitej liczby godzin w
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danym miesigcu kalendarzowym.

2.W razie niedotrzymania okre$lonej w §4 ust.1Regulaminu
gwarancji SLA przez SUPERHOST, Klient jest uprawniony do
zadania rabatu w wysokoSci jednokrotnosci stawki dziennej
bedacej proporcjonalng czescig Optaty Abonamentowej Ustugi
objetej gwarancjg SLA za kazdg godzine niedostepnosci Ustugi
przekraczajaca gwarancje SLA.

3. Rabat jest udzielany na pisemng reklamacje Klienta poprzez
obnizenie faktury w kolejnym Okresie Rozliczeniowym. Jesli
sytuacja niedotrzymania gwarancji SLA nastgpita w ostatnim
Okresie Rozliczeniowym, Klient ma mozliwo$C wykorzystania
rabatu na zakup dowolnej ustugi SUPERHOST lub korekty
ostatniej faktury za Ustuge objetg gwarancjg SLA ze zwrotem
odpowiedniej czesci dokonanej Optaty Abonamentowej.

4. Maksymalna taczna odpowiedzialnos¢ SUPERHOST z tytutu
gwarancji SLA jest ograniczona do 150% wartosci Optaty
Abonamentowej. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania
do Klientow bedacych Konsumentami.

5. Udzielenie rabatow lub wyptat przewidzianych w niniejszym
paragrafie wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ SUPERHOST
wobec Klienta. Klient nie moze zada¢ odszkodowania
przewyzszajgcego  Wysokosc powyzszych. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do Klientdw bedacych
Konsumentami.

6. Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, jesli czas usuwania Awarii przekroczy 3 dni
robocze.

§7
Pozostate requlacie.

1. Wznowienie  $wiadczenia Ustugi po zawieszeniu jej
$wiadczenia z przyczyn regulaminowych, trwa do 24 godzin,
liczonych od pozyskania przez SUPERHOST informacji o ustaniu
przyczyn skutkujgcych zawieszeniem Ustugi, wytgczajgc soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Za wznowienie
Swiadczenia Ustugi SUPERHOST pobiera optate okreslong w
Cenniku.

§8

Postanowienia koficowe.

1.W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Specyfikacji,
Regulaminach i Cennikach stosuje sie  powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wszelkie zmiany postanowienn Umowy wymagajg, pod rygorem
niewaznosci, pisemnej zgody obu Stron wyrazonej w formie
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aneksu do Umowy podpisanego przez Strony, chyba ze jest ona
skutkiem zmiany tresci Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.01.2012 dla ustug
zakupionych od tego dnia wigcznie. Regulamin zastepuje
dotychczasowe uregulowania.
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