Regulamin ogolny

§1
Przedmiot Regulaminu.

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady
$wiadczenia ustug przez SuperHost.pl Sp. z 0.0. (zwang dalej
SUPERHOST) lub jego nastepcow prawnych na rzecz klientow
SUPERHOST (zwanych dalej Klientami).

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a)Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, ktora
zlozyta zaméwienie lub zawarta Umowe z SUPERHOST;

b) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg i
zawodowg;

c)Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
SUPERHOST, okreslona w regulaminach, cenniku, specyfikacji
oraz umowie;

d) Umowa - umowa zawarta pomiedzy SUPERHOST a Klientem o
Swiadczenie Ustugi okreslajgca warunki $wiadczenia Ustugi,
ktorej integralng czescig jest Regulamin;

e) Cennik - katalog Ustug $wiadczonych przez SUPERHOST
zawierajgcy  informacje o  obowigzujgcych  Optatach
Abonamentowych i innych optatach zwigzanych z korzystaniem z
Ustugi, dostepny w siedzibie SUPERHOST oraz na Stronie
Firmowej;

f) Regulaminy - Regulamin oraz regulaminy $wiadczenia
poszczegdlnych  Ustug  (zwane  dalej  Regulaminami
Szczegdlnymi) dostepne w siedzibie SUPERHOST oraz na Stronie
Firmowej.

g) Specyfikacja - informacja na temat aktualnych warunkow
technicznych i zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi,
dostepna na Stronie Firmowej;

h) Okres Rozliczeniowy - okres , w jakim SUPERHOST rozlicza
wynagrodzenie za Ustuge S$wiadczong na rzecz Klienta,
domysInie réwny okresowi, na jaki zostaje zawarta Umowa;

i) Optata Abonamentowa - wynagrodzenie za Ustuge $wiadczong
przez SUPERHOST w Okresie Rozliczeniowym;

j)Awaria - nieprawidtowo$¢ $wiadczenia Ustugi przez
SUPERHOST skutkujgca przerwg w S$wiadczeniu Ustugi lub
istotnym obnizeniem jej jakosci;

k) Panel Klienta - aplikacja stuzaca do zarzadzania przez Klienta
statusem Ustug, danymi Klienta, ptatnosciami i fakturami za
Ustugi, a takze wybranymi funkcjami Ustug;

I)Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktorego Zrodtem
moze by¢ w szczegainoSci katastrofalne dziatanie sit przyrody,
akty wiadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz niektore
zaburzenia zycia zbiorowego;
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1) Strona Firmowa - serwis internetowy http://superhost.pl/, za
pomocg ktérego Klient lub Konsument moze dokonywac
czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug
oraz jej wykonywaniem;

m) Strona - SUPERHOST lub Klient, facznie zwani réwniez
Stronami.

§2
0golne zasady zawierania Umowy oraz realizacji Ustug przez
SUPERHOST.

1. SUPERHOST $wiadczy Ustuge w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminach, Specyfikacji i Cennikach,
a Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Postanowienia Regulaminéw Szczegdlnych, odmienne od
postanowien Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo zastosowania
przed postanowieniami Regulaminu.

3. Postanowienia Umowy i Cennikow odmienne od postanowien
Regulamindw, znajdujg pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami Regulamingw.

4. Ztozenie zamOwienia przez Klienta na Swiadczenie Ustugi
nastepuje w wyniku wypetnienia elektronicznego formularza
dostepnego na Stronie Firmowej i wystania go za posrednictwem
tej strony do SUPERHOST.

5. Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta na Swiadczenie Ustugi w
sposdb wskazany w §2 ust. 4 Regulaminu SUPERHOST przekazuje
Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail informacje o
wysokosci  Optaty  Abonamentowej,  wybranym  Okresie
Rozliczeniowym, terminie ptatnosci oraz numerze rachunku
bankowego, na ktéry ma byc¢ zrealizowana ptatno$¢, warunki
Swiadczenia Ustugi, ewentualnie Specyfikacje danej Ustugi.
Dodatkowo, Klientowi przesytane sg Regulaminy.

6. SUPERHOST  moze uzaleznic  zawarcie Umowy od
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych prawdziwosc
danych podanych w zwigzku z zawarciem Umowy, w
szczegolnosci  odpisu  z  rejestru  Ewidencji  Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowego Rejestru Sadowego, jak réwniez
potwierdzajacych nadany numer NIP oraz numer REGON.

7.Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w dniu
zaksiegowania na koncie bankowym SUPERHOST Optaty
Abonamentowej za pierwszy Okres Rozliczeniowy, chyba Zze
Umowa stanowi inaczej. Zaptata Optaty Abonamentowej 0znacza,
ze Klient zapoznat sie z trescig Umowy, Regulaminéw oraz
Cennika i nie wnosi do nich uwag.

8.Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej albo poprzez
ztozenie zamdwienia w formie elektronicznej zgodnie z §2 ust. 4
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Regulaminu.

9.W przypadku zawarcia Umowy obejmujgcej rozne Ustugi,
Okresy Rozliczeniowe oraz terminy ptatnosci dla poszczegainych
Ustug liczone sg niezaleznie.

10. SUPERHOST zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego
Swiadczenia Ustugi w zakresie odpowiadajagcym zawartej z
Klientem Umowie, o ile nie doszto do naruszenia Umowy przez
Klienta.

11. Klient moze dokona¢ konfiguracji Ustugi w zakresie
okre$lonym w Specyfikacji lub Regulaminach, w szczegdlnosci w
zakresie wprowadzenia zabezpieczen innych niz standardowe.
SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
spowodowane brakiem dodatkowych zabezpieczen, jak rowniez
za oprogramowanie instalowane przez Klienta.

12.Strony mogg dokona¢c zmian charakterystyki - Ustugi
Swiadczonej dla Klienta, w ramach aktualnie obowigzujgcej
oferty i w trakcie trwania Umowy, na warunkach i w terminach
wspdlnie uzgodnionych.

13. SUPERHOST zastrzega sobie prawo udostepnienia Klientowi,
bez dodatkowych optat, dodatkowych opcji Ustugi, jak rowniez
polepszenia jej parametrdw. Realizacja uprawnienia opisanego w
zdaniu pierwszym, jak rowniez zaprzestanie $wiadczenia tak
udostepnionych opcji Ustugi, nie wymaga zmiany Umowy, zgody
Klienta, jak réwniez jego wczesniejszego powiadomienia, i nie
uprawnia Klienta do rozwigzania Umowy.

14. Niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia w formie elektronicznej,
Klient otrzyma dostep do Panelu Klienta, niezaleznie od aktywacji
Ustugi czy dokonania ptatnosci. Klient zobowigzany jest
postugiwac sie numerem identyfikacyjnym Klienta we wszelkie]
korespondencji z SUPERHOST. Hasta do Panelu Klienta sg poufne
i powinny by¢ znane wytgcznie Klientowi. Hasto powinno sktadac
sie z co najmniej 8 znakow zawierajacych mate i wielkie litery
oraz cyfry i znaki specjalne.

15. Klient jest zobowigzany do zmiany hasta dostepu do Panelu
Klienta co najmniej raz na 30 dni poczawszy od aktywacji Ustugi.

16. Wszelkie o$wiadczenia SUPERHOST skierowane do Klienta, w
szczegdlnosci zmiany treSci Regulaminu lub wypowiedzenie
Umowy, sg dokonywane w drodze powiadomienia dostepnego w
Panelu Klienta. 0 dostepnosci nowej wiadomosci Klient moze
zosta¢c dodatkowo poinformowany na wskazany przez siehie
adres e-mail.

17. Klient obowigzany jest aktualizowac zgodnie ze stanem
rzeczywistym w Panelu Klienta wszelkie swoje dane kontaktowe -
w szczegolnosci adres e-mail i numer telefonu - pod rygorem
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uznania, ze dane podane w Panelu Klienta sg prawdziwe,
prawidtowe i aktualne. W przypadku nieprawdziwosci,
niekompletnosci badz dezaktualizacji tych danych wszelkie
negatywne skutki prawne poniesie Klient.

18. Do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym
postuguje sie SUPERHOST, niezbedne jest dysponowanie lub
wykorzystanie urzadzenia teleinformatycznego z dostepem do
sieci Internet, a takze oprogramowania do obstugi poczty
elektronicznej zdolnego do obstugi protokotow SMTP, POP3 lub
IMAP oraz obstugi stron internetowych, o funkcjonalnosci co
najmniej Microsoft Internet Explorer wersja 8.0 lub Firefox wersja
3.6.

19. Wszystkie urzadzenia i ich komponenty niezbedne do
Swiadczenia Ustugi pozostajg wtasnoscig SUPERHOST i nie mogg
by¢ przedmiotem Zadan Klienta w trakcie ani po zakoiczeniu
Swiadczenia Ustugi.

§3
Prawa i obowigzki Stron.

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposdb
nienaruszajacy przepisow prawa, a takze wynikajacych z nich
praw 0s0b trzecich (w szczegoinosci ddbr osobistych, praw
autorskich), zgodnie z dobrymi obyczajami. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za sposob wykorzystania Ustugi przez
podmioty trzecie, ktérym Klient udostepnia korzystanie z Ustugi.

2. SUPERHOST bedzie uprawniony do czasowego zawieszenia
$wiadczenia Ustugi lub ograniczenia jej funkcjonalnosci, bez
ostrzezenia i bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, jezeli Klient:

a) narusza postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu;

b) korzysta z Ustugi w sposcb, ktdry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systemow
komputerowych SUPERHOST;

c) zaktoca dziatanie ustug internetowych Klientéw SUPERHOST
lub uzytkownikéw sieci Internet;

d) prowadzi  dziatania majgce na  celu  uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub
przechowywanych ~w nich informacji, polegajgce w
szczegolnosci na obchodzeniu lub przetamywaniu mechanizmaow
i procedur zabezpieczen;

e) dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do
informacji 0s6b trzecich bez ich zgody;

f) przechowuje w ramach Ustugi dane o charakterze
bezprawnym;

@) narusza prawa autorskie do oprogramowania instalowanego w
ramach Ustugi;

h)w sposéb nieautoryzowany skanuje lub bada wrazliwosé
innych systemow;

i) przesyta, publikuje, powiela lub rozpowszechnia jakiekolwiek
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oprogramowanie  zawierajgce wirusy lub inng szkodliwg
zawartosc;

j) popetnia czyn zabroniony w rozumieniu obowigzujgcych
przepisdw prawa, np. rozpowszechnia oferty handlowe bez
udokumentowanej zgody na otrzymywanie takiej korespondencji
przez odbiorce (spam);

k) stosuje serwer pocztowy, ktorego oprogramowanie nie jest
zabezpieczone przed nieautoryzowanym wykorzystaniem przez
osoby niepowotane do wysytki poczty elektronicznej, zazwyczaj
spamu (tzw. open relay);

l)dziata na szkode innych Klientdw SUPERHOST Iub
uzytkownikow sieci Internet, np. poprzez naruszanie prywatnosci
lub branie udziatu w wytudzaniu poufnych informacji osobistych
(np. phishing);

1) korzysta z Ustugi do przeprowadzenia lub pomocy w realizacji
atakéw typu "denial of service" na inne strony badz ustugi
internetowe;

m) korzysta z nieautoryzowanych adreséw IP wykraczajgcych
poza ramy zawartej Umowy;

n) jest nieosiggalny dla SUPERHOST w oparciu o dane kontaktowe
zawarte w Panelu Klienta lub Umowie;

0) nie wykonuje innych istotnych zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w szczegdlnosci dopuszcza sie opOznienia w zaptacie
catosci lub czesci naleznych optat, powyzej 7 dni od terminu
ptatnosci.

3. Ponowna aktywacja Ustugi nastepuje na wniosek Klienta,
zgtoszony telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail,
nie wczesniej niz po ustaniu przestanek zawieszenia.
SUPERHOST uprawniony jest do obcigzenia Klienta niebedgcego
Konsumentem optatg z tytutu wznowienia $wiadczenia Ustugi, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

4.7godnie z zasadami  postepowania  reklamacyjnego
okreslonego w Regulaminie, Klient obowigzany jest niezwiocznie
poinformowa¢ SUPERHOST o braku dostepnosci Ustugi lub
wszelkich nieprawidtowosciach. SUPERHOST zapewni usuniecie
Awarii bez zbednej zwtoki.

5.W razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na
zarzadzanie Ustuga, w szczegdlnosci ujawnienia hasta dostepu
do Panelu Klienta osobom nieuprawnionym, Klient ma obowigzek
niezwtocznie zgtosic ten fakt SUPERHOST, ktory podejmie
dziatania majgce na celu przywrocenie kontroli nad Ustugg. W
kazdym roku, w ktérym SUPERHOST $wiadczy Ustuge na rzecz
Klienta, czas pomocy, pokrytej z Optaty Abonamentowej, nie
przekroczy jednej godziny, niezaleznie od czasu trwania umowy.
Za rok uznaje sie rok kalendarzowy tj. okres od 1 stycznia do 31
grudnia danego roku. W wypadku udzielania pomocy ponad
jedng godzine rocznie, Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia
optaty za $wiadczong pomoc, zgodnie z Cennikiem.

6. Klient oswiadcza, ze posiada wiedze, iz korzystanie z Ustugi
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moze wymaga¢ szczegolnych kompetencji informatycznych.
SUPERHOST  udzieli  Klientowi, drogg elektroniczng Iub
telefonicznie, wyjasnien i instrukcji na temat funkcjonalnosci
Swiadczonej Ustugi. Zakres udzielanej pomocy dotyczyt bedzie
wylgcznie informaciji niezbednych do prawidtowego korzystania
z zamowionej Ustugi.

7. SUPERHOST zobowigzuje sie regularnie wykonywa¢ kopie
zapasowe danych Klienta przechowywanych w ramach Ustugi,
chyba ze Regulaminy Szczegdlne lub Umowa stanowig inaczej.

8.SUPERHOST  nie  gwarantuje  mozliwosci  udzielenia
telefonicznego lub mailowego wsparcia w sprawach zwigzanych
bezposrednio z administracjg systemdw operacyjnych m.in.
Linux lub Windows oraz uzytkowaniem zewnetrznego
oprogramowania.

9. SUPERHOST zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
dyspozycji zwigzanej z obstugg Ustugi, jezeli zachodzi
podejrzenie, ze zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W
takim przypadku SUPERHOST moze zazada¢ potwierdzenia
dyspozycji na pismie.

10. Klient zobowigzany jest do utrzymywania legalnosci i
bezpieczenstwa systemu informatycznego uzywanego do
korzystania z Ustugi poprzez regularne instalowanie aktualizacji
bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw
oprogramowania oraz do stosowania aktualizowanego co
najmniej raz w tygodniu oprogramowania antywirusowego.

11. SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie
oprogramowania instalowanego przez Klienta przed ingerencjg
0sGb trzecich.

12. SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw
autorskich oprogramowania instalowanego przez Klienta;

13. SUPERHOST zobowigzuje sie do powiadomienia Klienta z
wyprzedzeniem nie krdtszym niz 30 dni o zmianie Regulaminow
lub Cennikéw wraz ze wskazaniem daty wejscia w Zzycie
wprowadzonych zmian. W takim wypadku Klient, bedacy
Konsumentem, moze rozwigzac Umowe poprzez ziozenie
o$wiadczenia w terminie 14 dni od daty moznosci zapoznania sie
z zawiadomieniem SUPERHOST, przy czym uznaje sie, ze Umowa
zZostaje rozwigzana wskutek ztozonego o$wiadczenia z ostatnim
dniem Okresu Rozliczeniowego obowigzujgcego Klienta. W
okresie tym stosuje sie dotychczasowe postanowienia
Regulaminéw lub Cennikéw. Brak o$wiadczenia Klienta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Regulamindw
oraz Cennika.

14. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje
Klientowi w przypadku, w ktérym zmiana Cennika polega na
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obnizce cen okreslonych w Cenniku.

§4
Wynagrodzenie.

1.Z tytulu Swiadczenia Ustugi przez SUPERHOST, Klient
zobowigzany jest do terminowej zaptaty naleznej Optaty
Abonamentowej oraz ponoszenia innych optat okreslonych w
Cenniku.

2. Klient uiszcza z gory catg Optate Abonamentowa, w wysokosci
okre$lonej w Cenniku lub indywidualnie ustalonej w
postanowieniach Umowy, odpowiadajgcq Okresowi
Rozliczeniowemu. Zmiana Okresu Rozliczeniowego moze
nastgpi¢ na wniosek Klienta wysytany drogg mailowg, faxem lub
poczty, za zgodg SUPERHOST.

3. Kwota pierwszej Optaty Abonamentowej okreslona jest w
Cenniku obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy, zas w
przypadku kontynuacji Umowy na tych samych warunkach (te
same parametry $wiadczonej Ustugi, ten sam  Okres
Rozliczeniowy) wysokos¢ Optaty Abonamentowej nie ulegnie
zmianie w kolejnym Okresie Rozliczeniowym w odniesieniu do
pierwotnie okreslonej Optaty Abonamentowej, z wyjatkiem
korzystania z promocji oraz innych regulacji okreslonych w
informacji handlowej lub Regulaminach.

4. Pratnos¢ wynagrodzenia dokonywana jest z gory za dany
Okres Rozliczeniowy przelewem na rachunek bankowy
SUPERHOST podany na fakturze proforma wysytanej do Klienta na
adres e-mail oraz dostepnej w Panelu Klienta, w terminie 7 dni od
dnia jej wystawienia.

5.W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub przez
SUPERHOST z przyczyn lezacych po stronie Klienta przed
uptywem terminu ustalonego w Umowie, a ktdrej zawarcie
wigzato sie z ulgg przyznang Klientowi w stosunku do
wynagrodzenia okre$lonego w Cenniku obowigzujgcym na dzier
ztozenia zamowienia przez Klienta, Klient zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej w wysokosci wartosci przyznanej ulgi.

6. SUPERHOST przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami
za opo6znienie w wysokosci do czterokrotnosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego w skali roku.

7. SUPERHOST przystuguje prawo obcigzenia Klienta niebedgcego
Konsumentem wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z
dochodzeniem wierzytelnosci, po terminie ich wymagalnosci, w
kwacie nie wyzszej niz okre$lona w Cenniku.

§5

Czas trwania umowy. Wypowiedzenie.
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1.Umowa zawierana jest na czas okreslony w niej wskazany
(Okres Rozliczeniowy) i ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne okresy pod warunkiem uiszczenia przez Klienta naleznej
SUPERHOST  Optaty  Abonamentowej za  kolejny  Okres
Rozliczeniowy przed datg wygasniecia Umowy.

2.Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe w drodze
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, z wyjatkiem umow
zawartych na okres czasu ponizej miesigca.

3.SUPERHOST moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w razie naruszenia przez Klienta postanowien
Regulaminu, w  szczegolnosci  zaistnienia  przestanek
wskazanych w §3 ust. 1i 2, gdy Klient nie usunat naruszenia we
wskazanym przez SUPERHOST terminie.

4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego sie lub razgcego
naruszenia postanowien Umowy przez drugg Strone, a takze w
przypadku gdy okoliczno$¢ majgca cechy Sity Wyzszej
uniemozliwiata wykonywanie postanowien Umowy przez tgcznie
60 (szescdziesigt) dni. Strona, ktéra napotkata utrudnienia w
realizacji Umowy w wyniku dziatania Sity Wyzszej zobowigzana
jest do powiadomienia o tym drugiej Strony w terminie 5 dni od
dnia jej zaistnienia.

5.W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Klienta lub przez SUPERHOST z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, Klientowi
nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za niezrealizowang cze$¢
Ustugi. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy Klientem jest
Konsument - w takiej sytuacji SUPERHOST zwrdci Klientowi Optate
Abonamentowg umniejszong proporcjonalnie o optate za okres,
w ktorym Klient korzystat z Ustugi.

6. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Klienta lub przez SUPERHOST z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, ktérej
zawarcie wigzato sie z ulgg przyznang Klientowi, Klient
obowigzany jest do zaptaty kary umownej rownej wartosci ulgi
przyznanej Klientowi.

7. Po rozwigzaniu Umowy, SUPERHOST zastrzega sobie prawo do
usuniecia danych przechowywanych przez Klienta w ramach
korzystania z Ustugi, w szczegoinosci plikéw stron www i kont
poczty e-mail.

8. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpic w formie pisemnej,
faxem lub drogg elektroniczna.

9.Klient, bedgcy Konsumentem, zawierajgcy Umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
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sktadajgc  stosowne os$wiadczenie na pisSmie w terminie
dziesieciu dni od dnia zawarcia Umowy, chyba Ze zastosowanie
maja wyjatki okreslone w art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie
niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

§6
Prywatnos¢ i poufnosc danych.

1.Z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, SUPERHOST zapewnia
Klientom prywatnos¢ informacji przesytanych przez serwery
SUPERHOST, a takze ochrone danych osobowych.

2. SUPERHOST os$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe Klienta
na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 2 i art. 23 ust. 1 pkt. 5 ustawy o
ochronie danych osobowych w zwigzku z art. 18 ustawy o
Swiadczeniu ustug, w zakresie wyznaczonym przez wskazane
przepisy prawa.

3.Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez SUPERHOST po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi, ktore sg
niezbedne dla celow reklamy, badan rynku oraz zachowan i
preferencji z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszania jakosci Ustug.

4. W wyniku ustania przestanek uprawniajgcych SUPERHOST do
przetwarzania danych osobowych Klienta, SUPERHOST usunie je
bez zbednej zwtoki., z zastrzezeniem danych, ktdre sa:

a) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z
tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi;

b) wystarczajgco anonimowe i niezbedne do celdw reklamy,
badania rynku oraz zachowan i preferencji Klientow z
przeznaczeniem wynikéw tych badar na potrzeby polepszenia
jakosci ustug, za zgodg Klienta;

c) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci korzystania z Ustugi
niezgodnie z Regulaminami lub z obowigzujgcymi przepisami;

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych
ustaw lub Umowy.

5. Klientowi na podstawie pisemnego wniosku przystuguje prawo
do zadania od SUPERHOST, jako ich administratora, uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem przepiséw prawa albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu do
przetwarzanych przez SUPERHOST danych osobowych na
podstawie i zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych
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7.W przypadku uzyskania przez SUPERHOST wiadomosci o
korzystaniu przez Klienta z Ustugi niezgodnie z Regulaminami lub
z obowigzujgcymi przepisami, SUPERHOST moze przetwarzac
dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem, ze utrwali dla celow
dowodowych fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

8. SUPERHOST moze powiadomi¢ Klienta o jego nieuprawnionych
dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania.

9. SUPERHOST zastrzega sobie prawo do podawania nazwy
Klienta prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w materiatach
reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych jako
klienta SUPERHOST, rowniez po zakofczeniu przez Klienta
korzystania z Ustugi, chyba ze Klient wyrazi na piSmie sprzeciw
dla takiego wykorzystania jego danych.

10.W przypadku zaistnienia wskazanych w Regulaminie
przestanek do zawieszenia $wiadczenia Ustugi z uwagi na
opoznienie w ptatnosci, SUPERHOST moze podja¢ wobec Klienta
dziatania zmierzajgce do windykacji op6znionej naleznosci. W
Zwigzku z powyzszym, dane osobowe Klientéw mogg by¢
przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom
zajmujgcym  sie  dochodzeniem  naleznosci, w  tym
przedsiebiorcom zajmujgcym sie  windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom, z zachowaniem
wymogdw okre$lonych wiasciwymi przepisami - dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

§7
Postepowanie reklamacyjne.

1. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji na $wiadczong
przez SUPERHOST Ustuge, w szczegdlnosci w  przypadku
nieprawidtowosci w dostepie do Ustugi z uwagi na Awarie lub
niewykonania Ustugi w sposab zgodny z Umowa.

2. Postanowienia nie stosuje sie do wnioskéw Klientow
obejmujgcych wytacznie zgdanie usuniecia Awarii lub udzielenia
pomocy w kwestiach technicznych.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ pisemnie, faxem lub
e-mailem na adres reklamacje@superhost.pl.

4. SUPERHOST rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
otrzymania zgtoszenia od Klienta. Odpowiedzi na reklamacje
udzielane sg pisemnie lub za pomocg wiadomosci e-mail.

5. Reklamacja powinna zawierac:

) imie i nazwisko lub nazwe oraz numer identyfikacyjny Klienta;
) nazwe i rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy;

) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
)

a
b
c
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
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e) Informacje o tym, w jaki sposéb ma by¢ prowadzona
korespondencja (pisemnie lub za poprzez wysytanie wiadomosci
e-mail).

6. SUPERHOST, w przypadku brakoéw formalnych reklamacji
uniemozliwiajgcych  jej  rozpatrzenie,  polegajagcych  w
szczegdlnosci na nieuwzglednieniu elementéw okreslonych w
ust. 5 pkt. 1-4 niniejszego paragrafu, niezwtocznie wezwie Klienta
do jej uzupetnienia w terminie 7 dni od otrzymania informacji o
koniecznosci  uzupetnienia reklamacji. Po bezskutecznym
uptywie terminu okreslonego w niniejszym ustepie, reklamacja
ulega odrzuceniu.

7. Reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli nie zostata ztozona
przez osobe uprawniona.

8. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z dokonania terminowej
zaptaty za Ustuge bedacg przedmiotem reklamacji. Po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, zostanie wystawiona
faktura korygujaca. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Umow
zawieranych z Konsumentem.

9. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji udzielany jest rabat
poprzez obnizenie faktury w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
Jedli reklamacja nastgpita w ostatnim Okresie Rozliczeniowym,
Klient ma mozliwo$¢ wykorzystania rabatu na zakup dowolnej z
ustug SUPERHOST lub korekty ostatniej faktury za Ustuge ze
zwrotem odpowiedniej czesci dokonanej Optaty Abonamentowej.

§8
Odpowiedzialnosé.

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za szkode ani w inny
sposdb za jakiekolwiek zaniechanie lub op6znienie w realizacji
jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z Umowy, innych niz
zobowigzanie do zaptaty, o ile takie zaniechanie lub opdznienie
jest spowodowane Sitg Wyzsza.

2. Odpowiedzialno§¢ SUPERHOST ogranicza sie do wysokosci
kwoty otrzymanego wynagrodzenia. SUPERHOST o$wiadcza, ze
jego ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej objetej Umowg opiewa
na sume ubezpieczenia wynoszacg co najmniej 1.000.000
ztotych i bedzie utrzymywacé ten poziom ubezpieczenia przez
caty czas obowigzywania Umowy.

3. Odpowiedzialno$¢ SUPERHOST nie obejmuje utraconych przez
Klienta korzysci, z tym zastrzezeniem, ze ograniczenie nie ma
zastosowania do Klienta bedgcego Konsumentem oraz w
stosunku do nieosiagnietych przez Klienta korzysci, gdy zostaty
one utracone na skutek umysinego, zawinionego zachowania
SUPERHOST.
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4, SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialnosci za opozZnienia
spowodowane z winy os6b trzecich, takich jak banki, poczta,
rejestratorzy domen, operatorzy zapewniajgcy dostep do sieci
Internet. Ograniczenie, o ktrym mowa w zdaniu poprzednim, nie
dotyczy sytuacji, gdy Klientem jest Konsument.

5. SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ informacii
zawartych na stronach internetowych Klienta lub przesytanych
przez Klienta za posrednictwem sieci Internet, chyba ze uzyskat
informacje, Zze sg one bezprawne i zaniechat podjecia
przewidzianych przez prawo czynnosci.

6. SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta
powstate:

a) w przypadku przerw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2;

b) nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta, w
szczegolnosci  poprzez  stosowanie  oprogramowania  lub
urzadzen, ktore mogg mie¢ wptyw na stabilnos¢ pracy serwerdw;
c) podania nieprawdziwych, niekompletnych danych przez
Klienta lub ich nieaktualizowania przez Klienta;

d) naruszenia przez Klienta postanowien Regulamindw lub
Umowy;

e) w wyniku wykorzystania Ustugi przez osoby trzecie, ktdrym
Klient udostepnit Ustuge, w szczegdlnosci hasta dostepu;

f)w wyniku zmiany pewnych funkcji oprogramowania
dostarczanego przez podmioty trzecie, na ktére SUPERHOST nie
ma wplywu.

§9

Postanowienia koficowe.

1. Zadnej ze Stron nie wolno cedowac na osoby trzecie uprawnien
i obowigzkéw wynikajacych dla nich z Umowy bez zgody drugiej
Strony.

2. W sprawach nieunormowanych w Umowie, Regulaminach i
Cennikach majg zastosowanie wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy beda
rozstrzygane przez sad miejscowo wirasciwy dla siedziby
SUPERHOST. Nie wylgcza to wytoczenia powddztwa przez
Konsumenta przed sad miejscowo wtasciwy zgodnie z normami
kodeksu postepowania cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie 01.01.2012. Regulamin zastepuje
dotychczasowe uregulowania, w wyzej wskazanym terminie.
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