Requlamin swiadczenia ustugi
Serwera Dedykowanego / SLA

§1
Przedmiot Regulaminu.

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia i gwarancji
jakosci  ustugi  udostepnienia i utrzymania  serwera
dedykowanego z prawami administratora w sieci Internet przez
SuperHost.pl Sp. z 0.0. (zwany dalej SUPERHOST) lub jego
nastepcéw prawnych na rzecz klientéw SUPERHOST (zwanych
dalej Klientami).

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a) Ustuga - ustuga serwera dedykowanego $wiadczona drogq
elektroniczng przez SUPERHOST, okreslona w Regulaminach,
Umowie, Specyfikacji oraz Cenniku;

b) Regulamin SUPERHOST - regulamin $wiadczenia ustug przez
SUPERHOST dostepny na Stronie Firmoweyj;

¢) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi;

d) Awaria - nieprawidtowos¢ Swiadczenia Ustugi  przez
SUPERHOST skutkujgca brakiem dostepnosci Ustugi w sieci
Internet, jak réwniez mozliwosci zdalnego administrowania nig
przez Klienta, trwajgca ponad 10 minut;

e) Pakiet Transferu - okreslony w Umowie limit ruchu, liczony na
warstwie IP z i do Ustugi, do wykorzystania w Okresie
Rozliczeniowym, w ktérego sktad wchodzg miedzy innymi: dane
pobrane z serwera WWW, nagtowki zapytarn i odpowiedzi
protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokdt SMTP,
IMAP, POP3, FTP i inne oprogramowanie uruchomione w ramach
Ustugi;

f)Strona - SUPERHOST Iub Klient, tacznie zwani réwniez
pStronami".

3. Postanowienia  Regulaminu majg  pierwszenstwo nad
postanowieniami Regulaminu SUPERHOST.

4. Postanowienia Umowy, Specyfikacji i Cennikow, odmienne od
postanowien Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo zastosowania
przed postanowieniami Regulaminu.

§2
Rodzaj i zakres Swiadczenia Ustugi.

1.Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi na prawach
administratora w  sieci Internet utrzymania  serwera
dedykowanego przez SUPERHOST.

2.Ustuga bedzie utrzymywana w miejscu wybranym przez
SUPERHOST. W trakcie trwania Umowy miejsce Ustugi moze
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ulega¢ zmianie, bez konieczno$ci uzyskania zgody Klienta, przy
zachowaniu ciggtosci $wiadczenia Ustugi.

3. Dostep do administrowania Ustuga jest ograniczony do Klienta
i 0s6b upowaznionych przez Klienta. SUPERHOST nie ma dostepu
do danych Ustugi, zastrzega sobie jednak prawo do wymagania
od Klienta dokonywania aktualizacji oprogramowania w celu
utrzymania  odpowiedniego  poziomu  bezpieczedstwa i
stabilnosci $wiadczonej Ustugi oraz do wymagania dokonania
niezbednych w tym celu instalacji, wedtug wtasnego uznania.

4. SUPERHOST nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonywanie
kopii zapasowych danych Klienta przechowywanych w ramach
Ustugi, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

5. Ustuga moze byc¢ $wiadczona tylko dla Klienta niebedacego
Konsumentem.

§3
Aktywacja Ustugi i zawarcie Umowy.

1. Aktywacja  Ustugi  nastepuje w  wyniku  wypetnienia
elektronicznego formularza dostepnego na stronie internetowej
SUPERHOST i wystania go za posSrednictwem tej strony do
SUPERHOST lub poprzez ztozenie wniosku do SUPERHOST o
przygotowanie dokumentu Umowy w formie papierowej.

2. SUPERHOST  uzalezni aktywacje Ustugi od wypetnienia
formularza lub otrzymania podpisanej przez Klienta Umowy w
formie papierowej.

3. Aktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 96 godzin od
zaksiegowania $rodkow na rachunku bankowym SUPERHOST
wytgczajac soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.
Wymagana jest optata za instalacje Ustugi oraz pierwsza Optata
Abonamentowa, chyba ze Umowa stanowi inacze.

4. Po aktywacji Ustugi SUPERHOST przekazuje na adres e-mail
Klienta wiadomo$¢ aktywacyjng zawierajgcg  wszystkie
niezbedne dane do zarzadzania Ustugg wraz ze wskazaniem
danych SUPERHOST, danych Klienta, informacji o dtugosci Okresu
Rozliczeniowego oraz Specyfikacji $wiadczonej Ustugi.

5.Umowa S$wiadczenia Ustugi zostaje zawarta w dniu
zaksiegowania na koncie bankowym SUPERHOST Optaty
Abonamentowej za instalacje Ustugi oraz za pierwszy Okres
Rozliczeniowy lub w dniu okreSlonym w Umowie. Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna swoj bieg od daty rzeczywistej
aktywacji Ustugi.

6. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony lub czas
okreslony, zgodnie z zapisami Umowy zawartej pomiedzy
SUPERHOST a Klientem.
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7. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie
czasu okreslonego, Umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieokre$lony, sktadajac drugie]
Stronie odpowiednie oSwiadczenie, co najmniej 30 dni przed
uptywem okresu, na ktory zawarto Umowe.

8. Jezeli Ustuga optacona przez Klienta nie zostata aktywowana
W ciggu 7 dni, w szczegdlnosci z powodu braku warunkéw
technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi, SUPERHOST
zwrdci na zadanie Klienta w ciggu 14 dni roboczych poniesiong
przez Klienta Optate Abonamentowg oraz optate za instalacje
Ustugi, a Umowe uznaje sie za niezawarta.

9.Klient ~ uiszcza  Optate  Abonamentowg  zgodnie z
postanowieniami zawartymi w Umowie.

§4
Warunki Gwarancji SLA.

1.Gwarancja SLA oznacza zobowigzanie SUPERHOST do
zapewnienia w kazdym okresie rocznym ciggtosci dziatania
Ustugi w zakresie wynikajagcym z Regulaminu, bez Awarii, w
rozumieniu niniejszych zapiséw, przez czas nie krétszy niz
wynika to z gwarancji SLA w stosunku do liczby godzin w roku.

2. Gwarancja SLA w sytuacji, kiedy Klient zarzadza samodzielnie
Ustuga, obejmuje nastepujacy zakres:

a) Dostarczanie tgcza internetowego;

b) Dostarczanie energii elektrycznej;

c) Techniczng sprawnos¢ Ustugi na poziomie sprzetowym.

3. Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i
nastepstw wydarzen zwigzanych z:

a) wyczerpaniem  dostepnej  powierzchni  dyskowej na
jakiejkolwiek partycji w obrebie Ustugi;

b) przekroczeniem limitow objetych Umowa;

c) nieprawidtowym funkcjonowaniem stron www lub poczty e-
mail wynikajgcym z dziatania skryptow badz ich modyfikacji
przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta, a takze
hakerow, wirusy itp.;

d) problemami  spowodowanymi utratg plikow i danych lub
dziataniami zwigzanymi z ich odzyskiwaniem;

e)zmianami  w  konfiguracji ~ systemu  operacyjnego
wprowadzonymi przez Klienta oraz instalacjami oprogramowania
wtasneqo;

f) problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi
niewspotmiernie duzego ruchu internetowego;

g) rozsytaniem niezamowionych informacji handlowych (spam), a
takze funkcjonowaniem oprogramowania antyspamowego i
antywirusowego;

h) konserwacjg systemow, koniecznoscig rozbudowy lub innymi
planowanymi czynnosciami, o ktérych SUPERHOST poinformuje z
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co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem;

i) dziataniem Panelu Klienta w zakresie ustawien niezwigzanych
z gtownymi funkcjami Ustugi. Wytgczenie to dotyczy w
szczegolnodci takich funkeii, jak funkcja podgladu wystawionych
dla Klienta faktur, funkcja edycji danych kontaktowych itp.;

j) wstrzymaniem $wiadczenia Ustugi z przyczyn regulaminowych;
k) dziataniem Sity Wyzszej.

4. SUPERHOST zobowigzuje sie do zapewnienia ponizszych
parametréw gwarancji jakosci Ustugi:

Parametr Support Support Full
Standard
1. | Dostepnosc Ustugi w trybie | 99,7% 99,9%
rocznym

2. | Czas reakcji w dni robocze |20 minut 15 minut
w godzinach 9.00 - 17.00

3. | Czas reakcji w dni robocze | NMT* 15 minut
w godzinach 17.00 - 9.00

4. | Czasreakcji w weekendy | NMT* 15 minut

5. | Czas reakcji w dni NMT* 15 minut
Swigteczne

*NMT - najblizszy mozliwy termin

§5

Zgtaszanie i usuwanie Awarii.

1. Zgtoszenie Awarii przez Klienta polega na poinformowaniu
SUPERHOST o jej wystapieniu telefonicznie, pod numerem +48 58
739-63-69.

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii polega na
poinformowaniu Klienta przez SUPERHOST telefonicznie Iub
poczta elektroniczng o zarejestrowaniu zgtoszenia w systemie
zgtoszen SUPERHOST wraz z podaniem numeru zgtoszenia.

3.SUPERHOST  zobowigzany jest do podjecia dziatan
zmierzajagcych do zdiagnozowania oraz usuniecia Awarii w
czasie okreslonym w § 4 pkt. 4 Regulaminu, zaleznym od
wybranego pakietu wsparcia technicznego (support).

4. Klient jest informowany o statusie zgtoszenia Awarii, w
szczegolnoSci o usunieciu Awarii. Informacja przekazywana jest
za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie.

5. Usuwanie Awarii nie jest uzaleznione od zgtoszenia jej przez
Klienta, tj. bedzie ona usuwana takze z wiasnej inicjatywy
SUPERHOST, w przypadku jej zauwazenia przez SUPERHOST.

6. SUPERHOST zobowigzuje sie, ze numer telefonu, okreslony w
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ust. 1 niniejszego paragrafu, bedzie zapewnia¢ Klientowi
mozliwo$¢ powiadamiania SUPERHOST o Awariach. 0 zmianie
numeru telefonu SUPERHOST poinformuje Klienta poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, nie pdzniej niz na 3 dni przed
nastgpieniem zmiany.

§6
Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna.

1. SUPERHOST zobowiazuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci
Ustugi nie bedzie nizszy niz okreslony w § 4 pkt. 4 parametr
dostepnosci w stosunku do catkowitej liczby godzin w danym
roku kalendarzowym.

2. W razie niedotrzymania okreslonej w § 4 ust. 4 Regulaminu
gwarancji SLA przez SUPERHOST, Klient jest uprawniony do
zadania rabatu w wysokosci 5% miesiecznej wartosci Optaty
Abonamentowej Ustugi objetej gwarancjg SLA za kazdg godzine
niedostepnosci  Ustugi  po  przekroczeniu  poziomu
gwarantowanego.

3. Czas niedotrzymania gwarancji SLA jest liczony od momentu
zgtoszenia Awarii przez Klienta zgodnie z § 5 Regulaminu.

4. Niezaleznie od czasu trwania Awarii, w przypadku zaistnienia
w danym Okresie Rozliczeniowym wiecej niz trzech odrebnych
Awarii, za kazde takie zdarzenie Klient jest uprawniony do rabatu
w wysokosci 10% miesiecznej wartosci Optaty Abonamentowej
Ustugi objetej gwarancjg SLA.

5. Rabat jest udzielany na pisemng reklamacje Klienta poprzez
obnizenie faktury w kolejnym Okresie Rozliczeniowym. Jesli
sytuacja niedotrzymania gwarancji SLA nastgpita w ostatnim
Okresie Rozliczeniowym, Klient ma mozliwos¢ wykorzystania
rabatu na zakup dowolnej Ustugi SUPERHOST Iub korekty
ostatniej faktury za Ustuge objetg gwarancjg SLA ze zwrotem
odpowiedniej czesci dokonanej Optaty Abonamentowej.

6. Maksymalna tgczna odpowiedzialno$¢ SUPERHOST z tytutu
gwarancji SLA jest ograniczona do 150% miesiecznej wartosci
Optaty Abonamentowej.

7. Udzielenie rabatéw lub wyptat przewidzianych w niniejszym
paragrafie wyczerpuje w catosci odpowiedzialnos¢ SUPERHOST z
tytutu gwarancji wobec Klienta.

§7

Rozwigzanie Umowy.

1. Strony uprawnione sg do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
miesigcu, w ktérym druga Strona otrzymata oswiadczenie o
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wypowiedzeniu Umowy w taki sposdb, ze mogta zapoznaé sie z
jego trescia.

2. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na
czas okreslony przez Klienta lub przez SUPERHOST z przyczyn
lezacych po stronie Klienta przed uptywem terminu ustalonego w
Umowie, Klient obowigzany jest do zaptaty kary umownej réwnej
wartosci niezrealizowanego okresu Umowy.

3.Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, jesli czas usuwania Awarii przekroczy 3 dni
robocze.

4. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie  SUPERHOST, Klient ma prawo Zgdania zwrotu
niewykorzystanej czesci poniesionej Optaty Abonamentowej,
powiekszonej o ewentualng odpowiedzialno$¢ SUPERHOST z
tytutu gwarancji SLA.

5.Umowa moze by¢ rozwigzana przez SUPERHOST bez
zachowania  okresu  wypowiedzenia, ze  skutkiem
natychmiastowym, w wypadku opozniania sie przez Klienta z
zaptatg naleznego wynagrodzenia, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu do zaptaty, nie krétszego niz 5 dni,
wskazanego w wezwaniu do zaptaty.

§8
Pozostate requlacie.

1. Wznowienie  $wiadczenia Ustugi po zawieszeniu jej
$wiadczenia z przyczyn regulaminowych, trwa do 24 godzin,
liczonych od pozyskania przez SUPERHOST informacji o ustaniu
przyczyn skutkujgcych zawieszeniem Ustugi, wytgczajgc soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Za wznowienie
Swiadczenia Ustugi SUPERHOST pobiera optate okreslong w
Cenniku.

2. W wypadku przekroczenia w trakcie Okresu Rozliczeniowego
wynikajacego z Umowy Pakietu Transferu, Klient zobowigzany
jest do uiszczenia zgodnej z Cennikiem optaty dodatkowe;.
SUPERHOST  poinformuje  Klienta o  wyczerpaniu  80%
miesiecznego Pakietu Transferu okre$lonego w Umowie. W
przypadku przekroczenia 200% Pakietu Transferu, w wypadku
nieuiszczenia optat za dodatkowo wykorzystany transfer,
SUPERHOST zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia
Ustugi do ostatniego dnia danego Okresu Rozliczeniowego.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie zwalnia Klienta od
uiszczenia naleznosci za dodatkowo wykorzystany transfer.

§9

Postanowienia koficowe.

1.W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Specyfikacji,
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Regulaminach i Cennikach stosuje sie  powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja, pod rygorem
niewaznosci, pisemnej zgody obu Stron wyrazonej w formie
aneksu do Umowy podpisanego przez Strony, chyba ze jest ona
skutkiem zmiany tresci Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie dnia 01.01.2012 dla ustug
zakupionych od tego dnia wigcznie. Regulamin zastepuje
dotychczasowe uregulowania.
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